HivasvégzOdtetés szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Ervényes 2024.01.01-t6l visszavondsig

1. Az 6sszekapcsolas dltalanos feltételei

A Nemzeti Média- és Hirkozlési hatdsag PS/10257-196/2023 szamu hatarozataban a Kolcsén-Eszk6z
Vagyon- és EszkozkezelS Kft. 5000 Szolnok, Jubileum tér 5. 23/4. (KolEsz) mint jelentds piaci erdvel
rendelkez6 kotelezett szolgdltaténak hatdrozta meg, a KolEsz mint JPE szolgaltatd igy az alabbi
feltételekkel biztositja 6sszekapcsolasi-hivasvégzédtetési szolgaltatasat.

2. Az ajanlattételre, a hdlozati szerzodés megkétésére, modositasara és
megsziintetésére vonatkozo szabalyok

a) Ajanlattétel

Osszekapcsolédasi szerz6dés benyujtasara vonatkozd ajanlatot ic@kolesz.com email cimen lehet
benyujtani a KolEsz felé.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a partner adatait (név, cim, addszdm, képviseld, kapcsolattarté adatai),
igénybe venni kivant szolgdltatasok, 6sszekapcsolddds maddja, helye, idGtartama.

Amennyiben az 6sszekapcsolddasra miszaki okokbdl nincs lehet6ség, errGl a KolEsz 15 napon belil
értesiti a partnert az esetlegesen javasolt mdszaki feltételekkel egyiitt.

b) Szerz6déskotés

Amennyiben az 6sszekapcsolddas miszakilag megvalésithato, err6l a KolEszaz ajanlatadast kovetd 15
napon belll tdjékoztatast nyujt, majd felek a szerz6dést a tdjékoztatast kovet6 15 napon belil
megkotik. Amennyiben az 6sszekapcsolddasi szerz6désben felek mashogy nem rendelkeznek, a KolEsz
az 0sszekapcsoldodast a szerz6dést kovetd lehetd legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 napon bell
megkezdi.

c) Szerz6désmadositas

Felek a szerz6dést a szerz8désben szerepl§ kapcsolattartdsi mdoddokon jelezhetik. A
szerz6désmodositasi igényeket felek kotelesek az ajanlattételtsl szamitott 10 napon belil feldolgozni
és arrdl tajékoztatast adni.

d) Szerz6dés megsziintetése

Az 6sszekapcsolddasi szerz6dés megsz(inik az alabbi esetekben:

e partner rendes felmonddasaval, 180 napos felmondasi idével,

e amennyiben a KolEsz szolgdltatas nyujtasi kotelezettsége megsziinik és 180 napos hatdaridével
a szerz6dést felmondja,

o rendkivilifelmondassal, amennyiben partner nem tesz eleget fizetési kotelezettségeinek, vagy
a halézat barmely egységét veszélyezteti,

e amennyiben az egyik fél jogutdd nélkil megszlinik, felszamolds, kényszertorlés, végelszamolasi
eljaras ald kerdl



3. Az osszekapcsolodds foldrajzilag meghatdarozott pontja és mdiiszaki
megolddsai

Osszekapcsolédas publikus interneten
Logikai kapcsolat IP cim alapjan

A forgalom kicserélés kizdrélag magyarorszagi forgalomban engedélyezett, a nemzetkozi forgalom
terhelése nélkiil.

4. A megajanlott szolgdltatdsok

Hivasvégzbédtetés forgalmi szolgdltatas

5. Dijak

Hivasvégzodtetés dija

2024. januar 1. — 2024. december 31. 0,2687 Ft/perc + Afa
2023. januar 1. — 2023. december 31. 0,2880 Ft/perc + Afa

Osszekapcsolédas dija
Egyszeri dij 6 540 000 Ft + Afa
IP Link havi bérlet 175 000 Ft+AFA/hd

6. Szolgaltatasmindbség

a) MinGségi paraméterek
Szolgaltatds létesités idGtartama: 30 nap
Hibaelharitasi id6: 48 dra

Eves rendelkezésre &llas: 98,00%

b) Uzemeltetés és karbantartas

Felek biztositjdk az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott szolgdltatasok felligyeletét és
karbantartasat

Felek szavatoljdk haldzataik rendeltetésszer( hasznalatdra valé alkalmassagat, valamint folyamatosan
biztositjak a vallalt minGségi elGirdsokat.

Az lizemeltetés és karbantartas részletes feltételeit a Felek az 6sszekapcsolasi szerz6désben rogzitik.

7. Kiegészité, tamogato és emelt szintii szolgaltatdsok

Hordozott szam beallitas
Atiranyitott hivas paramétereinek dtadasa
Vizsgalatok(proba vizsgélat)

Karbantartas esetén szakfelligyelet biztositdsa



8. Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai

Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése sordn kolcsondsen egylttmikodnek, kiilonoésen a
zavarelharitds, hibaelhdritas, karbantartas, athelyezés, adatvédelem, szdmhordozas teriletén.

Tervezett karbantartasi munkakrdl a beavatkozast megel6z6en 2 munkanappal értesitik egymast.

Az 6sszekapcsolds tekintetében felek a sajat 6sszekapcsolddasi pontjukig felelGsek az lizemeltetésért
és karbantartasért.



