Szolgaltatas min6éségi mutatok
2025. teljesitett és 2026. vallalt
Kolcsoneszkoz Kft.
2025- ben teljesitett értékek

Internet-hozzaférési szolgaltatas:

Dijcsomag neve 5 10 15 20 25 30 45 60 90
Maximalis let6ltési sebesséd 5 10 15 20 25 30 45 60 90
Maximalis felt6ltési sebessé| 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Rendes koriilmények kozott 3 5 5,5 6 7 8 10 11 12

letoltési sebesség (Mbit/s)

Rendes korlilmények kozott 0,256 0,512 0,512 0,756 1 1 1,5 2 3
feltGltési sebesség (Mbit/s)

Minimalis let6ltési sebesség| 0,5 1 1,5 2 2,5 3 4 5 7
Minimalis felt6ltési sebesséqd 0,125 0,256 0,512 0,512 0,756 1 1 1,5 2
Késleltetés (Korbejarasi) (n 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20
Késleltetés-ingadozas (Korh 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5
(ms)

Csomagvesztés % 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

2026-ra vallalt érték

Internet-hozzaférési szolgaltatas:

Dijcsomag neve 5 10 15 20 25 30 45 60 90
Maximalis letoltési | 5 10 15 20 25 30 45 60 90
sebesség (Mbit/s)

Maximalis feltoltési | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
sebesség (Mbit/s)

Rendes kéralmények | 3 5 5,5 6 7 8 10 11 12

kozott  elérhet6 letoltési
sebesség (Mbit/s)

Rendes kéridlmények | 0,256 0,512 0,512 0,756 1 1 1,5 2 3
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbit/s)

Minimalis letoltési | 0,5 1 1,5 2 2,5 3 4 5 7
sebesség (Mbit/s)

Minimélis feltoltési | 0,125 0,256 0,512 0,512 0,756 1 1 1,5 2
sebesség (Mbit/s)

Késleltetés ~ (Korbejarasi) | 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20 4-20
(ms)

Késleltetés-ingadozas 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5

(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés % 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5




A szolgaltatas minoségének haldzati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizet6i szam alatt nem kotelez6 vallalasok)

Internet szolgaltatas

Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer mérték-egy célérték
amely az érvényes szolgaltatismegrendelés kozvet:
szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szc

rendelkezésre bocsatdsa k6zott eltelt idd, kivéve a A szolgdltatd nyilvantartd rendsze nap 15
megrendelések;

elsd csatlakozas létes

amely a hibabejelentéstd] a szolgaltataselem vagy
hibajavitasi idé szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak visszaa,

eltelt idd; A szolgaltato nyilvantartd rendsze ora 72

Kezeld, hibafelvevo valaszideje a:
idGtartam, amely a hivas felépités
sziikséges

a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati ligyintézGjér ciminformacid vételének pillanata

iigyfélszolgalat bejele masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének s. kezelSi végberendezésen, vagy a

aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felé kapcsolddd haldzaton, hivassorolc % 90%
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes alkalmazasa esetén a kezelGi beje
tortként is megadhatd) igénylé mendpont hivo altali kival

kovetben — a kezeld, hibafelvevd
bejelentkezéséig tart, a beszélget
id6tartama mar nem tartozik bele

a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozz.

a hibaarany hozzafer vonalanként bejelentett évenkenti hibak szama;  szolgaltatd nyilvantartasa alapjan db/év 8

vonalanként

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgy(ijtési id6szal A szolgaltatd nyilvantartd rendszerere
szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezés
allasa

% 97

Helyhez kotott internet-hozzaferési szolgaltatds eseten a szolgaltato az egyes dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozdsaban koteles
meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményre vonatkozo célértékeket az alébbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes koriilmények kozott elérhetd sebességet,

¢) a minimélis sebességet.

Fogalmak:

- A maximalis (névieges) sebesseg: a helyhez kotott internet-hozzarérési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az eldfizetor
szerzédésben véllalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.,

- A rendes kortilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eldfizetd rendelkezesere kell llnia,
kivéve a szolgaltatas korldtozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetet.



