Szolgaltatas min6éségi mutatok
2023. teljesitett és 2024. vallalt

Kolcsoneszkoz Kft.

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok
Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre vonatkozoan szazalékban kifejezett
egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény célértéket meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggé mérési
sorozattal kell ellendrizni.

2023. év mért értékek

beszédmodellen alapuld, objektiv,
egybefiiggé mérési sorozattal kell

hivas minésége ellendrizni. szolgaltaté mérései alapjan % 90
mért érték 91,5
2024-re vallalt érték
A vallalt célérték: 90%
A szolgaltatas mindségének halézati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 el&fizetéi szam alatt nem kotelezé vallalasok)
Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer merte,:k- ce!erl,:ek'/
egyseg mértérték
amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés
. . kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése és
e{s 0 €5 g;/qko'zas a mikodo szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa | A szolgaltatd nyilvantartd
letesitési ideje o o . 7, nap 15/n.a.
kozott eltelt ido, kivéve a visszavont rendszere alapjan
megrendelések;
amely a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy
hibajavitasi idd szolgaltatas rendes lizemképes dllapotanak A szolgaltatd nyilvantartd 6ra 56/n.a
visszaallitasaig eltelt idd; rendszere alapjan o
Kezeld, hibafelvevé valaszideje
az, az id6tartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének
pillanatatol - a kezeldi
a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati végberendezésen, vagy a hozza
o . igyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos | kapcsolddd haldzaton,
ligyfélszolgalat : s Y . i .
: , bejelentkezésének szazalékos aranya az hivassorold rendszer o
bejelentkezése L c P - ‘o , . %o 90%/90
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépdilt alkalmazasa esetén a kezelGi
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes bejelentkezést
tortként is megadhatd) igényl6 meniipont hivo altali
kivalasztasat kévetéen — a
kezel, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
2 hibaaran a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely
aarany a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti | szolgaltatd nyilvantartasa
hozzaférési L. . 2. db 10/n.a.
p hibak szama; alapjan
vonalankent




- sikeres hivasok
aranya

- sikertelen hivasok
aranya

A szolgaltaté altal el6re
meghatarozott és elvégzett
prébahivasok alapjan szamitassal kell
képezni. A megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belfoldi és
nemzetkozi) a sikeres
vizsgalohivasok szama osztva az
ebben az idészakban megkisérelt
0Osszes vizsgalohivas szamaval, és
szorozva 100-zal. Sikertelennek
minGsil az a hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre 4llé szolgaltatast
igénybe vevo hivo fél egy érvényes
hivészam helyes megadasat
kovetben a hivott fél allapotardl sem
foglaltsagi hang, sem csengetési
hang, sem masmilyen szabvanyos
valaszjel, ill. széveges tajékoztatas
formajaban nem kap informaciot,
vagy a feléplilt kapcsolat a hivd és
hivott fél bontaskezdeményezése
nélkiil megszakad.

A szolgéltatd nyilvantartd
rendszere alapjan

%

>97,3;
<2,7/n.a.

hivas felépitési idd

A hivas felépitési ideje azon
idétartam, amely alatt az
Osszekottetés felépdil.

[megkezdett masodperc]

Mért jellemzok

A hivas felépitési ideje azon
idétartam, amelynek kezdete az, az
idépont, amikor a

hivas felépitéséhez sziikséges
informacid a haldzaton keresztll
elkiildésre kertilt, és

akkor ér véget, amikor a hivo fél
vette a hivott fél foglaltsagi hangjat
vagy csengetési

hangjat vagy vélaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét
(amennyiben ezt a vizsgalt halozati
elemek lehet6vé teszik) a

k6z0s csatornas jelzés-rendszerben
alkalmazott mddon kell
meghatarozni.

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan MinGségi
mutatd szarmaztatasa

Az adatgy(jtési idészakban
végzett teszthivasok kozil a
leggyorsabban feléplild 95%-
nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

mp

12/n.a.

Sikeres SMS
tovabbitds aranya

A hdlézaton inditott 6sszes SMS
Uizenetek a fogadd félhez vald
megérkezésének aranya

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan

%

90/n.a.

szamlahelyességi
panaszok

azon szamiék aranya
szolgaltatasonként, amelyekre
vonatkozoan a szémla helyességet
illetden az eldfizetd panaszt tett;

a szamlazasi rendszer alapjan

%

1/n.a.

hivasfelépitési hiba
valdszinlisége

szolgaltatd mérései alapjan

%

1/n.a.

megszakadt hivasok
aranya

a bejovo €s kimend hivasok aranya,
amelyek a kapcsolat megfelelé
[étrejotte utan megszakadnak,
mieldtt a felek a hivast a szokvanyos
modon befejeznék és a hivas korai
megszakitasara a szolgaltato
halozataban eldallc ok miatt kerdil
sor.

szolgaltatd mérései alapjan

%

1/n.a..

A szolgdltato jelenleg nem méri ezen adatokat.




